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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes para conocer su grado de satisfaccion con diferentes servicios de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemografica de la muestra y otros parametros descriptivas de la misma. A continuacion, se comparan los resultados de satisfaccion
global con la UCM y con la titulacion, en funcion de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes en
relacian a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los estudiantes con la
institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de graficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada ,-; !
. . . Qpcion '}
anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con
' s - . . Dpcidn 2 %2
aquellas variables encuestadas con dos oA mas de dos opciones de respuesta (Opcién 1, ..., Opcidn N) se muestran P . -
respuestas posibles (opcion A y opcién B). mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una i
El porcentaje de respuestas de cada tipo "B de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra. :
. o L]
(%A vy %B) se muestra junto a la grafica. wion h O ——.
Varisble encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacion del 0 al 10 se representan mediante
o L o histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
%5 - . . s . .
: correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
%0 5o b3 - 0 %l correspondiente a la moda de la distribucion aparece con el colar méas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
o % . ¥l . . .. oo .
la media, desviacion tipica y mediana.
1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tipo 5: La comparativa de los valores
) medios de satisfaccion global con la
Tipo 4: Se han empleado . ., .
. UCM y con la titulacion, en funcion de o ) )
diagramas de barras de colores . . . . Satisfaccion global segln el atributo X
| obietivo d | diferentes atributos, se realiza mediante
con el ODJETIVO ae comparar e Comparativa del valor medio de diferentes variables - /
J_ P L a diagramas de barras. Las barras de opcien 1 ae x || | | T
valor medio de la puntuacién . ., -
Verle encuesteda 1 satisfaccion global con la UCM se opcionz e x | D™=
B @ Media UCM
& Media Titulacién

encuestadas (V1, .., VN) . Dichos satisfaccion global con la titulacion. El

diagramas se acompafian con una . .
. . valor medio correspondiente a cada
tabla que lista la desviacion tipica y

mediana calculadas a partir de los vt =reoessce v [ barra se da junto a la misma. Cada

. . grafica va acompafnada por una tabla
histogramas de frecuencias de . o )

. . que lista la desviacidn tipica y mediana
dichas variables.

de cada distribucion.

obtenida para diferentes variables . -
variable encuestaca 2 [ | | | A Q R - muestran en color diferente a las de
)
H
H

WM

VrintseicaM

Opeion N de X
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Caracteristicas de la muestra

Edad (%)

De 25334 - 15.73%

De 35a44 I 2.39%
De 45 a 54 I 1.32%
De 55a65 | 0.56%

De 65 en adelante | 0.27%

0% 50% 100%

Situacion laboral (%)

Trabajo de forma eventual 21.03%

Trabajo de forma continuada 15.65%

No trabajo ni hago practicas

Hago practicas 11.55%

BQ I

0 20% 40%

51.77%

60%

Sexo (%)

@ Hombre @ Mujer

80%

100%

Total encuestados:

10976

Lugar de residencia (%)

Madrid 85.84%
Resto de Espaia - 11.68%

Fuera de Espafia I 2.48%

0% 50%

Puesto de trabajo relacionado con estudios (%)

®No @5f

Porcentaje de participacion (%):

19.70

Estancia en el extranjero - Movilidad (%)

8.09% —

100%

91.91%

®No @Si

Alumno inscrito en el OPE (%)

14.09% —,

— 85.91%

®nNo @si
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Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global con UCM y titulacion (valoracion en escala 0 - 10)

Satisfaccion global con UCM vy titulacion segun lugar de residencia (valoracion en escala O - 10)

7.2
. 6.3
. 6.3

4 6 8

(=
ro

@ Sat. titulacion @ Sat. UCM

Desv Tipica Sat. titulacién  Mediana 5Sat. titulacion

Desv. Tipica Sat. UCM

232

Mediana Sat. UCM

2.22

10

Lugar de residencia Desv Tipica Sat. titulacion

7.00

7.00

Mediana Sat. titulacion  Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM

Fuera de Espafia 2.28 8.00 2.28 7.00
Madrid 233 7.00 222 7.00
Resto de Espafia 2.28 7.00 2.25 7.00
Total 2.32 7.00 2.22 7.00
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Satisfaccion global con UCM y titulacion segun estancia en el extranjero (valoracion en escala 0 - 10)

0 2

4 6 8 10

@ Sat. titulacion @ Sat. UCM
;Estancia en el extranjero? Desv Tipica Sat. titulacion Mediana Sat. titulacion  Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM

No 2.31 7.00 2.21 7.00
Si 2.44 7.00 2.38 7.00
Total 2.32 7.00 2.23 7.00
Satisfaccion global con UCM vy titulacion segun situacion laboral (valoracion en escala 0 - 10)
. 6.2
L . 6.5
No trabajo ni hago practicas 66
: 6.1
Trabajo de forma eventual 62
0 2 4 6 8 10
@ 5at. titulacion @Sat. UCM
Situacion laboral Desv Tipica Sat. titulacion  Mediana Sat. titulacion  Desv. Tipica Sat. UCM Mediana Sat. UCM
Hago practicas 2.38 7.00 2.33 7.00
Mo trabajo ni hago practicas 2.21 7.00 212 7.00
Trabajo de forma continuada 2.51 6.00 2.36 7.00
Trabajo de forma eventual 2.37 7.00 2.28 7.00

Total 2.32 7.00 2.23 7.00
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Satisfaccion global con UCM vy titulacion segun relacion del trabajo con los estudios (valoracion en escala 0 - 10)

6.0
" _

]
(%]

4 6

@ Sat. titulacion @ Sat. UCM

;Trabajo relacionado con estudios? Desv Tipica Sat. titulacion

Mediana Sat. titulacion Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM

No 241 6.00 2.34 7.00
Si 247 7.00 2.26 7.00
Total 2.43 7.00 2.31 7.00

Satisfaccion global con UCM vy titulacion segun inscripcion OPE (valoracion en escala 0 - 10)

No

=]
[

4 6

@ Sat. titulacion @Sat. UCM

o~
=

:Inscrito en el QPE?

Desv Tipica Sat. titulacion  Mediana Sat. titulacion  Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM

No 2.39 7.00 2.28 7.00
Si 2.64 6.00 2.46 6.00
Total 2.43

7.00 2.31 7.00
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Satisfaccion global con UCM vy titulacion segun Facultad (valoracion en escala 0 - 10)

Centro Media Sat. Titulacion  Desv Tipica Sat. titulacion ~ Mediana Sat. titulacion ~ Media Sat. UCM  Desv. Tipica Sat. UCM = Mediana Sat. UCM
FACULTAD DE BELLAS ARTES 5.83 2.61 6.00 5.81 2.54 6.00
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS 6.34 2.18 7.00 6.48 2.05 7.00
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION 6.98 2.20 7.00 7.48 1.67 8.00
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION 5.38 248 6.00 5.99 235 6.00
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 5.91 2.30 6.00 6.13 2.25 7.00
FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS 6.62 2.22 7.00 6.55 2.20 7.00
FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS 7.4 2.03 8.00 7.04 1.91 7.00
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS 6.52 2.30 7.00 6.56 231 7.00
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA 6.21 2.21 7.00 6.33 2.17 7.00
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS 5.99 2.29 7.00 6.16 2.36 7.00
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO 593 2.36 6.00 6.16 2.17 7.00
FACULTAD DE DERECHO 6.21 2.30 7.00 6.32 2.32 7.00
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO FORMACION PROFESOR 5.62 241 6.00 5.98 2.26 7.00
FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA'Y PODOLOGIA 6.63 2.07 7.00 6.42 2.31 7.00
FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS 7.49 1.65 8.00 7.28 1.59 7.00
FACULTAD DE FARMACIA 7.15 1.84 7.00 7.21 1.69 7.00
FACULTAD DE FILOLOGIA 6.57 2.35 7.00 6.73 2.15 7.00
FACULTAD DE FILOSOFIA 7.01 245 7.00 6.86 248 7.00
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA 6.49 236 7.00 6.28 240 7.00
FACULTAD DE INFORMATICA 6.51 2.15 7.00 6.90 2.05 7.00
FACULTAD DE MEDICINA 6.71 2.23 7.00 6.95 201 7.00
FACULTAD DE ODONTOLOGIA 7.04 2.25 8.00 7.22 2.28 8.00
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA 6.59 2.11 7.00 6.47 2.11 7.00
FACULTAD DE PSICOLOGIA 6.32 2.15 7.00 6.55 1.98 7.00
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 645 2.20 7.00 6.60 2.03 7.00
FACULTAD DE VETERINARIA 6.57 2.02 7.00 6.60 201 7.00
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Informacion

Se informa sobre titulaciones en otras universidades (%)

27.1%

@ No @5/

Satisfaccion

Satisfaccién con el proceso de matricula (valoracién en escala 0 - 10)

20%
14%
9%
10%
s 6%
5% 5%
. N II C
0%
0 2 4 5} 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana

6.02 2.51 7.00
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Satisfaccion con el desarrollo académico de |a titulacion (valoracion en escala 0 - 10)

La titulacion tiene objetivos claros

20% 20%
10% 10% 704
N I . l l .
» - - - . » .

El plan de estudios es adecuado

Media Desviacion Tipica Mediana Media

6.36 2.52 7.00

El nimero de estudiantes por aula es adecuado
16%
12%
10% 8%
- . .
2 4 & 8

20%

10%

. -
0%

5.24

13% 14%

10

El nivel de dificultad es apropiado
20%

15%
12%
10%
o B 6% 7%
. memBN B
. I
0 2 4 8 10

Desviacion Tipica
2.65

10%

&%
0

Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
6.00 6.29 249 7.00

La titulacion integra teoria y practica

13%
10% I I 11%
8 10

7% 6%
2 4

Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
6.19 3.04 7.00 6.04 3.00 7.00
Las calificacioness estan disponibles en un tiempo adecuado La relacion calidad-precio es adecuada La titulacion tiene orientacion internacional
20%
11%
10% % 8% 10% 10%
5% 10%
I lII . lII I ...III. -
- B L
0 2 4 5
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
5.11 2.85 5.00 484 299 5.00 453 3.08 5.00
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Satisfaccion con las asignaturas de la titulacion (valoracion en escala 0 - 10)

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos

20%
0%
0
Media Desviacion Tipica Mediana
5.81 2.40 6.00
Los contenidos son innovadores
20%

140 15% 15%
11%
9%
) a% I I I l
. . . . l I
2 4 & 8
Media Desviacion Tipica
497 2,63 5.00

Mediana

Satisfaccion con las tareas y materiales (valoracion en escala 0 - 10)

El trabajo personal no presencial realizado ha sido (til
20%

Media Desviacion Tipica  Mediana
6.06 2.80 7.00

10% 8% 8%

- llll Illll
--I -

4

10

10

16% 17%
11% 10%
10%
l amm il Il
- 1
2 4 6 8

El componente practico es adecuado

14%

Media Desviacion Tipica Mediana
4.99 2.89 5.00

12%

Los contenidos estan organizados y no se solapan entre asignaturas

20%
y --I l-
0
Media Desviacion Tipica Mediana
5.98 243 6.00
Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos
20%
14%
) I I I I
. l Il H=
Media Desviacion Tipica Mediana
5.17 212 6.00
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Satisfaccion con la formacidn recibida (valoracion en escala 0 - 10)

La formacion recibida se relaciona con las competencias de la titulacion
20%

11% 10%
10% 8%
» =1 1
2 4 6 8 10

0

Media Desviacion Tipica Mediana
6.47 2.41 7.00

Satisfaccion con el profesorado (valoracion en escala 0 - 10)

Los profesores de la titulacion son buenos

20%
13%

10%

. II

- -
0 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
617 2.36 7.00

La formacion recibida posibilita el acceso al mundo laboral

20% 16%
14% 13%

10% 7% 8%
Hs ll B
. N H

& 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
5.57 2.76 6.00
Satisfaccion con la labor docente de los profesores
20% 16%
14%
9 8% 8%
10% %
4% 3% . . 4%
HE -
0 2 4 & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
5.89 247 6.00

Total de estudiantes que asisten a tutorias
9,580

La formacion recibida posibilita el acceso al mundo investigador
20%

16%
13% 14%
10% 7% 8% 7%
L . l |
o I c
& 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
5.63 281 6.00

Satisfaccion con las tutorias (valoracion en escala 0 - 10)

20% 16%
13%
10% 1%

10%

&%

M=

- - - -

0 8 10

Media Desviacion Tipica Mediana
646 274 7.00
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El estudiante ha realizado practicas academicas externas curriculares (%)

26.68% —.

Total de estudiantes que han realizado practicas externas

2,928
S 73.32%
®No @51
Satisfaccion con las practicas académicas externas curriculares (valoracion en escala 0 - 10)
Valor formativo de las practicas Atencién recibida por parte del tutor/a colaborador/a Gestion realizada por la Facultad
26% 12% 13%
20% 10% 1% 10%
20% 15% 20% 15% 10%
13% 1% . gy, 6%
6% 50 % 7% 4%
2% 206 2% 2% . 3% 3% .
0 2 4 & 8 10 0 2 4 & 8 10 0 2 4 & 8
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
7.54 2.45 8.00 7.19 2.95 8.00 5.58 3.06 .00
Utilidad de las practicas para encontrar empleo Satisfaccion con dichas préacticas
20%
16% 15% U
13% . 19%
10% 99 20%
10% 8% 11%
- I l e
3%
2% 2% 2% 3% .
- mE
0 2 4 5] 8 0 2 4 5] 8 10
Media Desviacion Tipica  Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
6.48 2.99 7.00 7.75 239 8.00
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El estudiante ha participado en programas de movilidad (%)

8.09%

L 91.91%

®No @Si

Total de estudiantes que han participado en programas de movilidad

888

Satisfaccion con los programas de movilidad (valoracion en escala 0 - 10)

Satisfaccion con el programa de movilidad

26%
20% 12% 20%
% 1% 1% 1% 1% % .

0% 0%
0 2 4 6 8 10

Mediana
9.00

Media
8.16

Desviacion Tipica
2.00

El estudiante ha realizado alguna queja o sugerencia (%)

®No @5i

Total de estudiantes que han realizado quejas o sugerencias
2,252

Satisfaccion con la formacion recibida en el extranjero

290, 26%

14%
. .
6 8 10

Desviacion Tipica
2.21

2% 19 1% 2% 2%

Mediana
8.00

Media
7.92

El estudiante conoce los canales de quejas y sugerencias (%)

41.39%

58.61%

®No @5i
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Satisfaccion con diferentes aspectos de la UCM (valoracion en escala 0 - 10)

Recursos y medios

20%

Media Desviacion Tipica Mediana
6.30 2.35 7.00

Asesoramiento y ayuda del servicio de atencion al estudiante
20%

17%
15% 13%
10% 0% 8% &%
I : L N
N ]
2 - & 8
Media Desviacion Tipica Mediana
5.53 2.62 6.00

2% 2%
- ---IIIII-

Actividades Complementarias

20% 20%
20%
11%
- - - -
0 2
Media Desviacion Tipica Mediana
6.47 2.37 7.00
Prestigio de la Universidad
20%
10%
L o . I
0% - -
0 2

Media Desviacion Tipica Mediana
6.95 232 7.00
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Compromiso

Fidelidad, prescripcion y vinculacion (valaracion en escala 0 - 10)

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores

49% 40%
50%
20%
12%  11% &%
7% W% 4% 3%
1% 1% 1% 2%
- e e 1 [ v, IR
0 2 4 5 8 10 0 2
Media Desviacion Tipica Mediana Media
7.98 294 9.00 7.35
(Prescripcion) Recomendaria la titulacion
20%
16%
13% 13%
0% 8% 2%
.
0 2 4 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
6.56 3.06 7.00

(Vinculacidn) Seguiria siendo alumno de la titulacion si pudiera cambiar
40%

33%
20% 1%
7% 7%
SRS |
o TH I e
0 2 - 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
6.80 339 8.00

(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion

(Fidelidad) Elegiria la misma Universidad

25%
20%
1% 1206 14% g9
10% 12% 8% 9% 7%
“=1 11 e ] | |
I 0o
4 5 8 10 0 2 4 & 8 10
Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
3.02 8.00 6.81 3.09 8.00
(Prescripcion) Recomendaria la UCM
20% 150, 18% 18%
13%
) 10% qq
10% 5%
CEy. |
- mn
0 2 - 5 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
6.77 2.82 7.00

(Vinculacion) Seguiria siendo alumno de la UCM si pudiera cambiar
20%

14%
10% 12%
o 9%
10% %
== mlll
- H B
0 2 4 5] 8 10
Media
6.31

Mediana
7.00

Desviacion Tipica
3.3
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Comparacion del valor medio de los diferentes aspectos relacionados con el compromiso (valoracion en escala 0 - 10)

(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion

(Fidelidad) Elegiria la misma universidad

(Fidelidad) Realizaria de nuevo estudios superiores
(Prescripcion) Recomendaria la titulacion
(Prescripcion) Recomendaria la UCM

(Vinculacidn) Sequiria siendo alumno de la titulacién

(Vinculacidn) Seguiria siendo alumno de la UCM

7.98

=]
M
o
[=2]
[==]

iSe siente orgulloso de ser estudiante de la UCM? (valoracion en escala 0 - 10)

20%
13%
10%  go4
10%
5%
0% -
0 2 4 6 2] 10

Media Desviacidn Tipica Mediana
6.76 263 7.00

10
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Construccion y significado del indicador "compromiso”

* Estudiante comprometido: Valora con 9 o méas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante decepcionada: Valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion esta en el rango (6, 9).

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién conuna puntuaciénigual o superior a 97

<

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién conuna puntuacién menor o igual a 67

S .

Comprometido
Neutro
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuandotengala intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Resultados del indicador "compromiso™ (%)

Neutro 87.22%

8.35%

Comprometido

Decepcionado 4.43%

BQ .

0 20% 40% 60% 80% 100%
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